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POLITICA PER LA QUALITA

MAF CONSULTING SRL nasce con I'obiettivo di distinguersi nel mercato grazie ad efficienza e competenza.

Il raggiungimento del massimo grado di soddisfazione del Cliente & uno degli obiettivi aziendali per mantenere ed incrementare il
proprio livello di competitivita. Questo significa offrire, nel rispetto degli obblighi di legge e regolamenti cogenti, servizi e prodotti con
caratteristiche tecniche e qualitative d’eccellenza per rispondere con la massima professionalita alle esigenze del Cliente.

A partire dall'anno 2024, I'azienda applica e monitora i propri processi tramite I'applicazione di un sistema di gestione della qualita in
linea con i requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015. Tale sistema prevede la definizione di processi documentati, monitoraggio
degli indicatori di performance, audit interni e riesame della direzione con miglioramento.

Per conservare la fiducia dei clienti attuali e acquisirne di nuovi, MAF CONSULTING SRL ritiene indispensabile interpretare le loro
esigenze e, attraverso una strategia di miglioramento continuo, a soddisfarle tempestivamente attraverso un SGQ applicato a:

Vendita, noleggio e riparazione di materiali, strumentazione ed attrezzature per impiantistica telefonica ed elettrica.
Progettazione ed erogazione di corsi formativi professionali.
Gli obiettivi come target e gli indicatori di monitoraggio sono definiti annualmente in occasione del Riesame di Direzione.

L'applicazione delle prescrizioni della norma citata serve per dare una struttura organizzata alle attivita aziendali, che consenta di
fornire al cliente un servizio che soddisfi le sue aspettative espresse ed inespresse.

Motivazione, formazione, addestramento e consapevolezza sono le leve fondamentali per accrescere la competenza del personale e
la cultura della qualita nonché operare in un clima di fattiva cooperazione tra tutte le Funzioni aziendali ed i principali fornitori.

A tale scopo ¢ attuata un’attenta gestione delle risorse umane, facendo partecipe tutto il personale dell'impegno preso e rendendolo
consapevole dellimportanza degli obiettivi da raggiungere.

La Direzione aziendale s'impegna a:

e Formulare e riesaminare la politica integrata per accertare la sua continua idoneita ed aggiornarla in coerenza con gli
obiettivi e le strategie aziendali;

e garantire che la Politica sia diffusa alle parti interessate sia interne (dipendenti, collaboratori) sia esterne (clienti, fornitori,
enti e organizzazioni) attraverso affissione e consegna, compresa ed attuata a tutti i livelli;

o verificare periodicamente I'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita, promuovendo azioni di miglioramento atte ad
incrementare il livello qualitativo delle opere realizzate e della soddisfazione del Cliente.

o |’elaborazione del Sistema di Gestione, strutturato secondo un approccio per processi ed il risk-based thinking ed
integrato nei processi di business dell'Organizzazione, aggiornato annualmente in occasione del Riesame di Direzione.

e Mantenere, aggiornare e dare attuazione al proprio Sistema di Gestione per la Qualita aziendale conforme alla norma UNI
EN ISO 9001:2015 con audit annuali da parte dell’Ente di certificazione.

Il Responsabile Gestione Qualita, Arcangelo Spataro, ha il compito e la piena autorita di assicurare il rispetto di quanto sopra
enunciato.

La Direzione riconosce che il successo duraturo concreto e quotidiano dell’'organizzazione dipende dalla capacita di coniugare competitivita,
innovazione e responsabilita, nel rispetto dei valori fondamentali di integrita, sicurezza, tutela ambientale e benessere collettivo.

La politica rappresenta un impegno concreto e quotidiano, condiviso da tutta la struttura aziendale e costituisce il riferimento per ogni
decisione strategica, operativa e gestionale.
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